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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udgegr et faelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske madl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemaerker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skatterni- Borgere og?
nisteriets koncern befal
og afgifter fil fiden
er for
g og kompeten-
genn

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skafteministeriet

Den feelles vision og de faelles pejlemaerker understgtter, at koncernen har en
faelles retning. Det flles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfalles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
montning af de koncernfaelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrel-
se arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resul-
tatplanerne udformes pé& en sédan mdade, at der Igbende kan felges op p& den
konkrete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefglijestyring, risi-
kostyring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2024 vil der pé& tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2024 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmal. |
2024 er der sarligt fokus pd grgnne, baeredygtige indkgb, som skal bidrage fil
efterlevelsen af verdensméal nr. 12 ”"Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret
for det koncernfzlles arbejde er forankret i Administrations- og Servicestyrelsen
grundet styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pd indkgbsomrédet.

Side 4
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1.1 Styrelsens vision

Side 5

Toldstyrelsens vision er at understgtte smidig handel pd tvaers af de ydre graen-
ser og sikre en effektiv toldkontrol.

Toldstyrelsens grundfortzelling

Toldstyrelsens opgave er at sikre enkel angivelse af korrekt told og effektiv forvaltning af EU’s regelszt pa toldom-

radet. Samtidig er det vores ansvar at opretholde en effektiv toldkontrol og at beskytte det danske samfund mod
indfgrsel af illegale varer.

Som styrelse sikrer vi korrekt toldafregning til EU gennem en effektiv kontrolindsats og digitale services, der ggr

det let for virksomheder og borgere at betale den korrekte told.

| samarbejde med andre myndigheder arbejder vi for at forhindre illegal import og eksport samt beskytte borgere
og virksomheder mod farlige og sundhedsskadelige varer som fx vaben og narkotika.

Vi lgser fagligt kraevende opgaver i komplekse processer. Vi skal samtidig levere et hgjt serviceniveau og en effek-
tiv kontrol i alle dele af opgaven. Derfor kraever vi en steerk koordinering og hgj faglighed af hinanden bade internt

og med andre aktgrer,

nationalt savel som internationalt.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave i de daglige beslutninger. Sammen med de andre sty-
relser under Skatteministeriet sikrer Toldstyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige sektor i Dan-

mark.

1.2 Mal for Toldstyrelsen i 2024

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mal eller vedrarer
hhv. udviklings- eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:

Toldstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@gr og samarbejdsorienteret

Nr. Type

1.1 Koncern-
faelles

1.2 Koncern-

faelles
1.3  Udvikling
1.4  Drift

Mal

Omdomme

Kundetilfredshed
vejledning

Toldstyrelsen skal hand-
tere henvendelser fra bor-
gere, virksomheder og
myndigheder bedre

Toldstyrelsen skal lukke
revisionshandleplaner
vedr. sikkerhedsstillelses-
ordningerne for toldskyld
rettidigt

Madlet er ndet, nar:

Resultatet af omdemmemaling, der foretages i 2024, skal som minimum vaere
3,5 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

Resultatet af den lgbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejlednings-
indsats pr. telefon og mail skal i gennemsnit minimum vaere hhv. 4,0 og 3,6
point. Der males pa en skala fra 1-5.

Der er udarbejdet en strategi og plan for ensretning og styring i den samlede
vejledningsindsats inden udgangen af 2. kvartal, og der er udarbejdet et fael-
les afrapporteringssetup for eksterne henvendelser samt etableret baseline
for henvendelser og sagsbehandlingstider inden udgangen af 4. kvartal 2024.

Toldstyrelsen har lukket alle dbne handleplaner vedr. sikkerhedsstillelsesord-
ningerne for toldskyld rettidigt.
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Pejlemaerke 2:
Toldstyrelsen skal sikre haj regelefterlevelse og korrekt afregning af told ved handel pa tvaers af
graenser gennem effektiv toldkontrol og mélrettet vejledning

Nr. Type Mal Malet er ndaet, nar:
2.1 Drift Beholdning af requlerings-  Der er ved udgangen af 2024 maksimalt 1.000 sager med overskreden frist
sager nedbringes ift. et udgangspunkt ved arets begyndelse pd ca. 5.000 sager (80 pct. reduk-
tion).

Pejlemaerke 3:
Toldstyrelsen skal beskytte samfundet mod indferslen af farlige og illegale varer gennem effektiv kon-
trol, mélrettet vejledning og taet samarbejde med andre myndigheder

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

3.1 Drift Ledelsesinformation fil Der er ved udgangen af 2. kvartal udviklet og implementeret ledelsesinfor-
bedre styring af kontrolind- mationsrapporter fil kontrolledelsen og konfrolenhederne, der indeholder in-
satsen formation om de budgetterede og vagtplanlagte kontrolressourcer. Ved ud-

gangen af 4. kvartal er ledelsesinformationsrapporten bundet sammen med
styringsrelevant information om de anvendte ressourcer ift. kontrolindsat-
sen, herunder hvilke kontrolaktiviteter, der er anvendt ressourcer pd.

3.2  Udvik- Bedre maling af samfunds- Der er ultimo 2. kvartal 2024 udarbejdet definitioner og opstartet méling pé
ling beskyttende kontroller kontrol af varer indenfor hhv. 1) Kerende trafik (Veje og broer) og 2) Post-
og kurér, samt ultimo 4. kvartal 2024 indenfor de samme indfgrselsveje
gennemfert baselinemalinger og udarbejdet kvartalsvise opgerelser for an-
tallet af kontroller.

Herudover er der ultimo 4. kvartal 2024 udarbejdet definitioner og opstartet
maling pd kontrol af varer indenfor hhv. 3) Flytrafik (Lufthavne og flyveplad-
ser) og 4) Maritim trafik (Havne og lystbddehavne).

Pejlemzerke 4:
Toldstyrelsen skal sikre relevant og kundenaer udvikling og implementering af den nye EU-toldkodeks

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar

4.1 Udvikling Rettidig implementering EUTK-styregruppen har i ferste kvartal 2024 godkendt milepaels- og onboar-
af anden del af importsy- dingplaner for anden del af det nye importsystem, og Implementeringen af
stemet systemet i Toldstyrelsen og hos erhvervslivet overholder de godkendte pla-

ner og tiltradte budget for implementering i resten af 2024.

4.2 Udvikling Rettidig implementering Implementeringen af tredje del af det nye importkontrolsystem i Toldstyrel-
af tredje del af importkon-  sen og hos erhvervslivet overholder den fastlagte plan og tiltréddte budget
trolsystemet for implementering. Det vil sige, at systemet er gdet live inden udgangen af

1. halvar 2024.
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Pejlemzrke 5:
Toldstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kom-
petencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

5.1 Udvikling Gennemforsel af uddan- Toldstyrelsen har udviklet og gennemfart undervisning i kontrolbefajelser af
nelse af kontroltoldere min. 4 hold a 20-25 deltagere.
med fokus pd kontrolbe- 1. kvartal: udvikling af undervisning
fojelser

2. kvartal: udvikling, planlaegning og indkaldelse til uddannelse
3. kvartal: afholdelse af uddannelse, min. 2 hold a 20-25 deltagere
4. kvartal: afholdelse af uddannelse, min. 2 hold a 20-25 deltagere
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pa Toldstyrelsens mdlopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3




Mal- og resultatplan Side 9

Mal- og resultatplanen indgds mellem Toldstyrelsens direkt@r og departements-
chefen. Toldstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mdl- og resultatplanen.

Toldstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfglgning pé
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Toldstyrelsen og departementet.
Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige

korrigerende handlinger, sa Toldstyrelsen kan realisere malene for 2024.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af arets resultater i arsrapporten for 2024.

Aarhus, den 15. december 2023

~ IS

/ / /
Kf/{ ::/ / il

Christian Lutzen

Direktgr, Toldstyrelsen

Kebenhavn, den 20. december 2023
Jﬁ"Brmchner

Departementschef, Skatteministeriet
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1

Mal 1.1
Omdsmme

Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af omdgmmemadling, der foretages i 2024, skal som minimum vaere 3,5 point. Der mdles pa
en skala fra 1-5.

Styrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfattes som effektiv, pdlidelig og kom-
petent til at Iase sin kerneopgave. Der gennemfgres en mdling af styrelsens omdgmme blandt ef re-
praesentativt udsnit af den danske befolkning i lige ar. Mdlingen vil, udover det generelle omdgmme,
have fokus p& danskernes tillid til styrelsen. Mélingen gennemfgres i 3. kvartal 2024.

Koncernfaelles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal, ndr resultaterne for omdgmmemadlingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den lgbende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats pr. telefon og
mail skal i gennemsnit minimum vaere hhv. 4,0 og 3,6 point. Der méles pd en skala fra 1-5.
Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, pdlidelig og kompetent administration, hvor de fér

en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages labende ma-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har

fundet sted. En lebende opfelgning pa kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af

skatteadministrationen og understotter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institu-
tioner.

Koncernfalles, effektmadl

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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Mal 1.3
Toldstyrelsen skal handtere henvendelser fra borgere, virksomheder og myndigheder bedre

Resultatkrav Der er udarbejdet en strategi og plan for ensretning og styring i den samlede vejledningsindsats inden
udgangen af 2. kvartal, og der er udarbejdet et faelles afrapporteringssetup for eksterne henvendelser
samt etableret baseline for henvendelser og sagsbehandlingstider inden udgangen af 4. kvartal 2024.

Beskrivelse | 2023 har tre forskellige enheder ansvar for at handtere henvendelser fra borgere, virksomheder og
myndigheder, og der er kun i begraenset omfang styring pd tvaers af enhederne ift. prioritering af hen-
vendelser og udnyttelse af ressourcekapacitet. Toldstyrelsen skal derfor styrke handteringen af hen-
vendelser mhp. af yde en bedre, mere effektiv service til inferessenferne. Fglgende aktiviteter skal gen-
nemfares:

e 1. kvartal: etablering af ét kontor med ansvar for kontakten mod borgere, virksomheder og myndig-
heder, samt en analyse og kortlaegning af antal henvendelser pr. indgang til styrelsen, som skal
danne grundlag for udvikling af mere sammenhangende styring og ensartet service fil interessen-
ter.

e 2. kvartal: Strategi og plan for ensretning af indgange og interne procedurer for styring af besvarel-
ser, der sikrer, at serviceniveauet ensrettes og forbedres.

e 4. kvartal: udvikling af en faelles standardrapportering pd antallet af henvendelser og svar pd tveers
af indgange og henvendelsestyper, samt etablering af baseline for henvendelser og sagsbehand-
lingstider, hvormed der kan fglges op p@ aktivitets- og ressourceanvendelsen mhp. at nedbringe
svartider, anvende ressourcer mere effektivt og @ge produktiviteten pa sigt.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Afrapporteres de ferste to kvartaler og efter 4. kvartal ift. de planlagte aktiviteter.
Mal 1.4

Toldstyrelsen skal lukke revisionshandleplaner vedr. sikkerhedsstillelsesordningerne for toldskyld ret-
fidigt

Resultatkrav Toldstyrelsen skal lukke alle @bne handleplaner vedr. sikkerhedsstillelsesordningerne for toldskyld ret-
fidigt.
Beskrivelse Toldstyrelsen forventer, at handleplanen vedr. en ny model for opgerelse af bidragssatser i sikker-

hedsstillelsesordningerne for toldskyld lukkes inden udgangen af 2023. Derefter er der syv dbne hand-
leplaner, der skal sikre, at der foreligger arbejdsbeskrivelser ift. opgerelser og afrapporteringer fra sy-
stemer, der enten bidrager med data til opgarelsesmodellen eller sikrer, at modellens performance er

ngjagtig.
Type af mal Driftsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Der afrapporteres kvartalsvist pd fremdriften og lukning af handleplanerne. Handleplanernes frister

fordeler sig over udgangen af hhv. marts, juni, oktober og december 2024.

4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Madl 2.1
Beholdning af reqguleringssager nedbringes

Resultatkrav Ved udgangen af 2024 ma der maksimalt vaere 1.000 sager med overskreden frist ift. et udgangspunkt
ved arets begyndelse pd ca. 5.000 sager (80 pct. reduktion).

Beskrivelse Styrelsen skal etablere en effektiv sagsbehandling med fokus p& nedbringelse af beholdningen af sager
p& omradet for efterreqguleringer, og specifikt skal antallet af sager med overskreden frist reduceres
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Type af mal
Afrapportering

Side 12

med 80 pct. fra ca. 5.000 sager til ca. 1.000 sager i Igbet af 2024, hvilket forudsaetter produkfivitetsfor-
bedringer pa ca. 25 pct. for dret ift. tidligere ar. Mdlet og resultatkravet er under forudsaetning af, at der
er et stabilt in-flow af sager hen over aret svarende til niveauet for 2023. Omradet bestdr af 12 typer
ansggninger, der udger hovedparten af den samlede ans@gningsmangde fra virksomheder/borgere,
og der er samlet ca. 17.500 sager arligt.

Driftsaktivitet, outputmal

Kvartalsvis afrapportering pad antal sager med overskredet frist pd reguleringsomrédet.

4.1.3 Madlbeskrivelse for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1

Ledelsesinformation fil bedre styring af kontrolindsatsen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Der er ved udgangen af 2. kvartal udviklet og implementeret ledelsesinformationsrapporter til kontrolle-
delsen og konfrolenhederne, der indeholder information om de budgetterede og vagtplanlagte kontrol-

ressourcer. Ved udgangen af 4. kvartal er ledelsesinformationsrapporten bundet sammen med styrings-
relevant information om de anvendte ressourcer ift. kontrolindsatsen, herunder hvilke kontrolaktiviteter,

der er anvendt ressourcer pa.

Toldstyrelsens kontrolomréde har vaeret praeget af manglende dataunderstettelse. Med afsaet i en ny
organisering af omradet pr. 1. januar 2024 skal der etableres styringsrelevant ledelsesinformation, der i
2024 har fokus pa disponering, styring og anvendelse af de kontrolfaglige ressourcer, og som pd sigt
kan udbygges med data pa aktiviteter og resultater, nér redskaberne hertil er udviklet. Ledelsen fér s@-
ledes et samlet overblik over ressourceanvendelse, der giver mulighed for at understgtte kontrolindsat-
sen mere effektivt.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres efter 2. og 4. kvartal.

Mal 3.2

Mdling af samfundsbeskyttende kontroller og kontrol af varefersel

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Der er ultimo 2. kvartal 2024 udarbejdet definitioner og opstartet maling pé kontrol af varer indenfor hhv.
1) Kerende trafik (Veje og broer) og 2) Post- og kurér, samt at der ultimo 4. kvartal 2024 indenfor de
samme indfgrselsveje er gennemfert baselinemdlinger og udarbejdet kvartalsvise opgerelser for antallet
af kontroller.

Herudover skal der ultimo 4. kvartal vaere udarbejdet definitioner og opstartet mdling pa kontrol af varer
indenfor hhv. 3) Flytrafik (Lufthavne og flyvepladser) og 4) Maritim trafik (Havne og lystbadehavne).

Der eri efterdret 2023 nedsat en arbejdsgruppe med bred repraesentation fra styrelsen. Et af arbejds-
gruppens hovedformal er at sikre bedre mdling af den samfundsbeskyttende kontrolindsats. Arbejds-
gruppen skal deklarere, dokumentere, teknisk definere og i sidste ende udstille médlinger af den sam-
fundsbeskyttende kontrolindsats til ledelsen. Den samfundsbeskyttende kontrolindsats skal bl.a. males
vha. registreringer i en toldkontrolapp og en Vagtrapport applikation (VIK). Begge dele er under udvikling
og udrulles til samfundsbeskyttende kontrolenheder i lgbet af 2024 samtidigt med, at der pagdr videre-
udvikling af funkfioner i applikationerne.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Der afrapporteres efter andet og fierde kvartal.
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4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 4

Mal 4.1

Rettidig implementering af anden del af importsystemet

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

EUTK-styregruppen har i farste kvartal 2024 godkendt milepaels- og onboardingplaner for anden del af
det nye importsystem, og Implementeringen af systemet i Toldstyrelsen og hos erhvervslivet overholder
de godkendte planer og tiltradte budget for implementering i resten af 2024.

Toldstyrelsen skal, sammen med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, sikre en realistisk planlsegning og
effektiv gennemfarelse af anden del af importsystemet. Der foreligger en tidsplan med aktiviteter og le-
verancer for projektfetf i 1. kvartal, som Igbende opdateres jf. projektets fremdrift.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Der afrapporteres efter 1. og 4. kvartal ift. om den tiltrédte plan er overholdt.

Mal 4.2

Rettidig implementering af fredje del af import-kontrolsystemet

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Implementeringen af anden del af def nye importsystem i Toldstyrelsen og hos erhvervslivet overholder
den fastlagte plan og tiltradte budget for implementering. Det vil sige, at systemet er g@et live inden ud-
gangen af 1. halvér 2024.

Toldstyrelsen skal, sammen med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen sikre en realistisk planlaagning og
effektiv gennemfarelse af tfredje del af import-kontrolsystemet. Der foreligger en tidsplan med aktiviteter
og leverancer for projektfet i 1. kvartal, som Igbende opdateres jf. projektets fremdrift.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Der afrapporteres pa malet efter 2. kvartal ift. om systemet er gdet live rettidigt.

4.1.5 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 5

Mal 5.1

Gennemfgrsel af uddannelse af kontroltoldere med fokus p& kontrolbefgjelser

Resultatkrav

Beskrivelse

Der skal igangsaettes udvikling og gennemfgrsel af uddannelse for medarbejdere i den samfundsbe-
skyttende kontrol. Det forventes, at udviklingen sker i forste halvar af 2024 og gennemforsel af uddan-
nelse sker i andet halvar af 2024.

1. kvartal: udvikling af undervisning

2. kvartal: udvikling, planleegning og indkaldelse til uddannelse

3. kvartal: afholdelse af uddannelse, min. 2 hold a 20-25 deltagere
4. kvartal: afholdelse af uddannelse, min. 2 hold a 20-25 deltagere

Toldstyrelsen har med den nye organisering styrket den samfundsbeskyttende kontrol. Desuden bliver
Toldstyrelsens opgaver pr. 1. januar 2024 samlet i staerke faglige fallesskaber. Til understattelse
heraf igangsaettes udvikling og afholdelse af uddannelse, hvor fokus er pa udfersel af en samfundsbe-
skyttende kontrol. Kontrolproceskontoret og HR vil i samarbejde med erfarne kontroltoldere udvikle et
undervisningsforlgb med fokus pa kontrolbefgjelser og myndighedsrollen, samt stille udviklere og un-
dervisere fil raddighed til forlebet. Faget vil vaere en opkvalificering af erfarne og nye medarbejdere i
forhold til regelsaettet for at udfgre en kontrol. Den interne uddannelse af kontroltoldere i den
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samfundsbeskyttende kontrol forventes at bidrage fil, at kontrollerne bliver bedre og mere ensartet pd
tvaers af landet og erfaringsniveauer.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering. Der afrapporteres kvartalsvist.




§
S TOLD www.toldst.dk Toldstyrelsen er en del af

Skatteministeriets koncern
STYRELSEN



