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Toldstyrelsen Side 3

Formdlet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Toldstyrelsens
okonomiske og faglige resultater for 2021. | drsrapporten redegeres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke skonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pa afrap-
portering af drets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé& finansloven, som Toldstyrelsen, CVR-
nummer 19 5521 01, er ansvarlig for:

e §09.31.04. Toldstyrelsen (driftsbevilling)
e §09.51.41. Toldgebyrer og -afgifter (anden)
e §09.51.42. Tilbagebetaling af TIR-gebyr (anden)

Dette gaelder ogsé de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2021.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og mélrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgdede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atder eretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet
af @rsrapporten.

Kebenhavn, d. 15. marts 2022 Arhus, d. 4. marts 2022

o B (bt Vot

Jens Brgchner Charlotfte Mgller
Departementschef Direktor
Skatteministeriets departement Toldstyrelsen
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Toldstyrelsen

Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Toldstyrelsen og regnskabsdrets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket el-
ler forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende ar.

2.1 Preesentation af Toldstyrelsen

'Toldstyrelsen understotter smidig handel pd tveers af de ydre graenser og sik-
rer en effektiv toldkontrol’

Toldstyrelsen er en del af Skatteforvaltningen og har til opgave at understgtte
enkel angivelse af korrekt told og effektiv forvaltning af EU’s regelsaet pé toldom-
radet, sa vareimport og —eksport foregér nemt og smidigt. Samtidig er det Told-
styrelsens ansvar at opretholde en effektiv toldkontrol og at beskytte det danske
samfund mod indfersel af illegale varer.

Styrelsen understgtter korrekt toldafregning gennem klar vejledning, en effektiv
kontrolindsats og en raekke digitale services, der ggr det let for virksomheder og
borgere at betale den korrekte told. | samarbejde med andre myndigheder ar-
bejder Toldstyrelsen for at forhindre illegal import og beskytte borgere og virk-
somheder mod farlige eller sundhedsskadelige varer som fx v@iben og narkotika.

Toldstyrelsen lgser fagligt kraevende opgaver i komplekse processer og leverer
samtidigt et hgjf serviceniveau og en effektiv kontrol i alle dele af opgaven. Der-
for er det ngdvendigt med en steerk koordinering og hgj faglighed bade internt
og med andre aktgrer, nationalt sével som internationalt.

Toldstyrelsen tager ansvar og samarbejder om den samlede opgave i de dag-
lige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer
Toldstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor i Danmark.

2.2 Ledelsesberetning

Toldstyrelsen fortsafte i 2021 driften af kerneomrdderne, som er smidig handel
og effektiv toldkontrol med fokus pé& hgj kvalitet og faglighed. P& trods af COVID-
19 pandemien opretholdt Toldstyrelsen et hgjt aktivitetsniveau gennem hele
2021. Styrelsen behandlede godt 5,4 mio. import- og eksportangivelser, naesten
dobbelt sé mange som i 2020, hvilket bl.a. skal ses p& baggrund nyt krav om im-
portangivelse som falge af de nye EU-regler om moms fra 1. juli 2021. Styrelsen
besvarede 61.002 opkald fra borgere og virksomheder, en stigning pé& knap 30
pct. fra 2020, som skyldes Brexit og de nye EU-regler om moms. Styrelsen gen-
nemfarte ca. 10.700 fysiske kontroller og ca. 7.900 dokumentkontroller. Antallet
af dokumentkontroller var 41 pct. hgjere end aret far. COVID-19 vanskeliggjorde
fysisk kontrol ved indfarelse til Danmark. Nye regler om lattergas beted et gget
fokus pd lattergas, og styrelsen beslaglagde i alt 37.984 gram lattergas.

Som en del af den samfundsbeskyttende opgave gennemfarte Toldstyrelsen, ud-
over daglige Igabende kontroller, 19 kontrolaktioner mélrettet illegal indfersel -
heraf 13 i samarbejde med andre myndigheder. Den fortsatte COVID-19 pan-
demi beted, at kontrol af vaernemidler fortsat var i fokus i 2021. Toldstyrelsen ar-
bejdede sammen med Laegemiddelstyrelsen, Sikkerhedsstyrelsen og Miljgstyrel-
sen og foretog kontrol af 1.158.109 tons veernemidler, heraf 214.352 kg masker
og mundbind. Resultaterne af toldkontrollen indgar i tilrettelaeggelsen af Toldsty-
relsens vejledning og oplysningskampagner for at sikre, at det er nemt at over-
holde reglerne.
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Den 1. januar 2021 tradte Storbritannien ud af EU (Brexit). Toldstyrelsen oplyste
og vejledte erhvervslivog borgere om de nye regler. Gennem nyhedsbreve
havde Toldstyrelsen direkte kontakt med mere end 30.000 virksomheder, der
handler med Storbritannien, og over 950 personer fra danske virksomheder og
organisationer deltog i webinarer. Mange virksomheder og borgere fik hjzlp
gennem Toldstyrelsens felefonvejledning, og mere end 1.800 opkald er besvaret
pa den saerlige Brexit hotline.

Den 3. juni 2021 tradte en ny pengeforordning i kraft, som skal medvirke fil at
bekaempe hvidvask, terrorfinansiering og andre former for gkonomisk kriminali-
tet. Toldstyrelsen fandt 53 overtraedelser med et belgb paialt 22,3 mio. kr.

For at overholde EU's toldkodeks (EUTK) udskifter Skatteforvaltningen stgrstede-
len af de eksisterende toldsystemer frem mod udgangen af 2025.

Udskiftningen af systemerne sker sé vidt muligt ved keb af standardsystemer,
der overholder EU-reglerne og kan konfigureres fil dansk lovgivning og danske
forhold og integreres i Skatteforvaltningens systemer.

Den 1.juli 2021 tog Toldstyrelsen den fagrste del af det nye importsystem i brug i
forbindelse med nye regler i EU om moms, s& import af pakker med en vaerdi un-
der 80 kr. kan angives med et reduceret datasaet (H7). Standardsystemet blev
idriftsat med en raekke kendte softwarefejl ved etablering af kompenserende,
manuelle processer. Den 1. oktober blev fgrste del af et nyt importkontrolsystem
(ICS2) sat i driff, som indebaerer, at alle forsendelser fra lande uden for EU med
post og kurer fly angives og risikovurderes inden flyafgang. De eksisterende
toldsystemer ka@rer videre parallelt, indtil de nye systemer er udviklet og imple-
menteret.

Det er centralt for Toldstyrelsen, at erhvervslivet oplever en smidig udskiftning af
toldsystemerne og Igbende inddrages i udvikling og test, nér det er relevant for
erhvervslivet. Toldstyrelsen hari 2021 afholdt informationsmader for erhvervsli-
vet og m@der med virksomheder og brancheorganisationer om de nye toldsyste-
mer. Emnet blev ogsd dreftet ved mgderne i Toldkontakfudvalget.

Toldkontaktudvalget er et forum for draftelse af administration pé& toldomrddet
og bestdr af repraesentanter for virksomheder, erhvervsorganisationer og Skat-
teforvaltningen. 1 2021 har udvalget holdf tre ordinaere mgder. Mellem mgderne
orienteres medlemmerne skriftligt om relevante emner.

Toldstyrelsen styrkede i 2021 samarbejdet med EU-Kommissionen og de gvrige
medlemslande om EUTK, bl.a. balancen mellem udviklingen af de nye it-systemer
0og EU Kommissionens mulige kommende initiativer pé& toldomrédet.

Udskiftningen af systemerne indebaerer sta@rre a&ndringer i Toldstyrelsen. Proces-
ser og arbejdsgange tilpasses systemerne, og medarbejderne skal uddannes til
at bruge de nye systemer. EUTK indebarer derudover nye toldopgaver, som in-
tegreres i Toldstyrelsens drift.
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Okonomiske hoved- og nogletal

Af tabel 1T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Toldstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens skonomiske hoved- og negletal

Hovedtal (mio. kr.) 2020 2021 2022

Resultatopgarelse

Ordinaere driftsindtaegter -521,6 -580,5 -583,0
Ordinzere driffsomkostninger 522,7 550,8 582,9
Resultat af ordinaer drift 1,1 -29,7 -0,1
Resultat fgr finansielle poster -0,5 -30,7 -1,2
Arets resultat 0,0 -29.6 0,0
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 12,5 9,1 23,6
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 22,4 25,5 -
Egenkapital -9,7 -39,3 -39,3
Langfristet gaeld -12,5 -9,1 -23,6
Kortfristet gaeld -88,4 -55,6 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 31,2 20,6 58,7
Bevillingsandel (pct.) 96,6 94,8 92,6

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 788,6 857,2 993,5
Arsveerkspris 0,5 0,5 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i &rsrapporten for 2021 er tigodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn péi alt 5,5 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld
fil omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation fil regnskabsrapporter fil
drsrapportfer 2021. Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningséret hvor relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Regnskabsresultatet for 2021 er sammenfattet i fabel 7 ovenfor og viser, at
Toldstyrelsen i 2021 har haft et samlet overskud p& 29,6 mio. kr. i forhold til den
samlede bevilling, der var 461,6 mio. kr. til lan og 90,8 mio. kr. p& @vrig drift.
Overskuddet kan bl.a. henfgres til udskydelse af rekrutteringer ifm. s&endrede pla-
ner i EUTK-programmet, udsaettelse af flere driftsprojekter, bl.a. opdatering af
frafikreguleringsanlaeg og forsinket levering af ny mobil scanner, inferne kon-
cernfaelles overfersler og @gede Ignrefusioner. En neermere redeggrelse af drets
okonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Omsaetningsaktiver ekskl. likvider udggr 25,5 mio. kr.i 2021, hvilket er en sfig-
ning pd@ 3,1 mio. kr. i forhold til 2020. Stigningen kan i det vaesentligste henfares
fil yderligere tilgodehavende afregning for toldfaglig bistand til EUTK-program-
met fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Kortfristet geeld udger 55,6 mio. kr.i2021, hvilket er et fald pa 32,8 mio. kr. Fal-
det kan i def vaesentligste henferes til overfersel af indefrosne feriepenge fil Lan-
modtagernes Feriemidler.



Toldstyrelsen

Udnyttelsesgraden for I&nerammen er faldet fra 31,2 pct.i2020 til 20,6 pct. i
2021, hvilket kan henfgres til, at der ikke har vaeret st@rre anlaegsinvesteringer i
2021.

Antal arsvaerk er steget fra 788,61 2020 til 857,21 2021, hvilket isaer skyldes re-
kruttering til EUTK-programmet og opgaver i relation fil nye toldsystemer, saerligt
det nye importkontrolsystem ICS2. Prisen pr. @rsvaerk er uandret og udger 0,5
mio. kr.i 2020 og 2021.

Toldstyrelsens drift og administrerede ordninger

Toldstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdar af tabel 2. For-
klaringer til forbruget indgdr under de gvrige afsnit.

Toldstyrelsens driftskonto er § 09.31.04. Toldstyrelsen (driftsbevilling). De admi-
nistrerede ordninger udgar bevillinger under § 09.51.41. Toldgebyrer og -afgif-
ter (Anden), § 09.51.42. Tilbagebetaling af TIR-gebyr (Anden), som fremgéar af
tabel 12.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 552,4 551,9 33,2
Indtaegter -2,3 -31,4
Administrerede ordninger Udgifter 0,7 0,7 -
Indteegter -0,6 -0,8 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Styrelsens overfgrte overskud udgjorde 3,6 mio. kr. primo 2021. Der er et over-
skud i 2021 pd 29,6 mio. kr., hvorefter det overferte overskud ultimo 2021 er for-
oget fil 33,2 mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.
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2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Toldstyrelsen har tre hovedopgaver, som er angivet i finansloven for 2021, jf. ta-
bel 3. Alle aktiviteter kan henfgres til hovedopgaver og opgares i forhold fil bevil-
ling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Toldstyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for
2021 fordelt p&d hovedopgaver pa baggrund af fordelingen pé finansloven og fil-
laegsbevillingsloven for 2021 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:de: af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtaegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger 126,0 -0,9 133,7 6,8
1. Facilitere smidig handel og 180,7 -18,2 187,7 -11,2
sikre korrekt angivelse og afreg-
ning af fold
2. Sikre en effektiv toldkontrol 243,4 -12,3 230,5 -25,2
l alt 550,1 -31,4 551,9 -29,6

Anmaerkning: Lenforbruget er ved drets afslutning fordelt pd hovedopgaver ud fra den konstaterede
fidsanvendelse.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav geeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2021 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle fellesomkostninger under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger,
hvor der blandt andet er registreret omkostninger forbundet med den overord-
nede ledelse i direktionen, styrelsens direktionssekretariat, samt udgifter til hus-
leje og faelles administrationsudgifter. Hertil kommer administrative opgaver,
som omfafter HR-opgaver, gkonomistyring, opgaver forbundet med revisioner,
beredskab og informationssikkerhed, intern og ekstern kommunikatfion samt
pressehdandtering og opgaver forbundet med persondataforordningen.

For de gvrige hovedopgaver bemeerkes, at der under hovedopgaverne 1-2
alene er registreret omkostninger fil gvrig drift og Ign direkfe knyttet fil udfgrsel
af opgaverne.

Der eri 2021 et samlet mindreforbrug pa 29,6 mio. kr. Mindreforbruget kan bl.a.
henfares til udsaettelse af rekrutteringer ifm. e&endrede planer i EUTK-program-
met, udsatte driftsprojekter, eendringer i interne koncernfaelles overfarsler for ad-
ministration og husleje til Administrations- og Servicestyrelsen og ggede lgnrefu-
sioner.

0. Generelle fellesomkostninger

P& hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger er der et merforbrug pé 6,8
mio. kr., som i det vaesentligste kan henfgres til, at udgifter til Isnafhaengige po-
ster vedr. Barsel- og Fleksfond og Arbejdsgivernes uddannelsesbidrag (AUB)
samt uddannelsesaktiviteter i finansloven er fordelt forholdsmaessigt pa de tre
hovedopgaver, mens de indgdr under hovedopgave 0 i drets resultat. Herudover
har der bl.a. veeret et mindreforbrug ifm. interne koncernfaelles overfarsler for
administraftion og husleje til Administrations- og Servicestyrelsen.

Side 9



Toldstyrelsen

1. Facilitere smidig handel og sikre korrekt angivelse og afregning af told

P& hovedopgave 1. Facilitere smidig handel og sikre korrekt angivelse og afreg-
ning af told har der vaeret et mindreforbrug pd 11,2 mio. kr. Det kan bl.a. henfg-
res til, at udgifter til lIsnafhaengige poster vedr. Barsel- og Fleksfond og Arbejds-
givernes uddannelsesbidrag (AUB) og uddannelsesaktiviteter i finansloven er
fordelt forholdsmaessigt pd de tre hovedopgaver, mens de indgér under hoved-
opgave 0 i arets resultat. Herudover har der bl.a. vaeret et mindreforbrug vedr.
Ilenrefusioner og opdaterede rekrutteringsplaner.

2. Sikre en effektiv toldkontrol

P& hovedopgave 2. Sikre en effektiv toldkontrol har der vaeret et mindreforbrug
pd& 25,2 mio. kr. Det kan bl.a. henfares til, at udgifter til lanafhaengige poster vedr.
Barsel- og Fleksfond og Arbejdsgivernes uddannelsesbidrag (AUB) og uddannel-
sesaktiviteter i finansloven er fordelt forholdsmaessigt pd de tre hovedopgaver,
mens de indgdr under hovedopgave 0 i drets resultat. Herudover er der et min-
dreforbrug ifm. opdaterede rekrutfteringsplaner, herunder udskudte rekrutterin-
ger vedr. det nye importkontrolsystem ICS2, udskydelse af opgradering af trafik-
reguleringsanlaeg o.l. ved Fraslev og lgnrefusioner.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle mdalene i Toldstyrelsens mal-
og resultatplan for 2021, der er aftalt med Skatteministeriets departement. | ta-
bel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mél mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdar d@rets mal- og resultatopfyldelse i Toldstyrelsen for 2021.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 1: Toldstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effek-
tiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen
som lydher og samarbejdsorienteret

1.1 Omdgmme  Resultatet af den arlige Resultatet af omdem-
(koncernfael- omdgmmemadling, som memadlingen er 3,4 po- Ikke opfyldt
les) foretages i 3. kvartal int.

2021, skal som mini-

mum veaere 3,5 point.

Der mdles pé& en skala

fra 1-5.
1.2 Kundetil- Resultatet af den lg- Resultatet af den lg-
fredshed (kon-  bende mdling af fil- bende méling af fil- Ikke opfyldt
cernfzlles) fredsheden med Told- fredsheden endte ved

styrelsens vejlednings- drets udgang pa 4,4.

indsats over telefon
skal i gennemsnit mini-
mum veere 4,5 point.
Der mdles pé& en skala
fra 1-5.
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1.3 Interes-
sent-hdandte-
ring
(koncernfael-
les)

Resultatet af interes-
senfundersggelsen, der
foretagesi 2021, skal
som minimum veere 3,8
point. Der males p@ en
skala fra 1-5.

Der skal udarbejdes en
handleplan for interes-
senthdndteringi 1.
kvartal 2021.

Handleplan blev udar- Opfyldt

bejdeti 1. kvartal.
Resultatet af interes-
sentmalingen var 3,9
point.

Pejlemaerke 2: Toldstyrelsen skal sikre hoj regelefterlevelse og korrekt afregning af
told ved handel pa tvaers af greenser gennem effektiv toldkontrol og mdlrettet vejled-

ning
2.1 Kontrol af Det samlede antal risi- | alt 18.532 risikobase- Opfyldt
legal indfersel kobaserede og stikpra- rede og stikprgvevise
(drift) vevise kontroller er kontroller er gennem-
mindst 15.000i 2021, fort ultimo december.
hvoraf mindst 15 pct. er  Budgetteret med
statistisk tilfaeldigt ud- 15.000. Af kontrollerne
valgt. er 20,6 pct. statistisk fil-
feeldigt udvalgt.
2.2 Risikoba- Traefprocenten pé de Traefprocenten pé de Opfyldt
seret kontrol af  udvalgte risikoprofiler udvalgte risikoprofiler
legal indfersel er mindst 44 pct. for erijanuar 2021 pé 50
(drift) 2021. pct. i dokumentkontrol-
len.
2.3 Sammen- Der er foretaget kvar- Prioriterede og ud- Opfyldt
hang mellem talsvis prioritering af valgte vejledningspro-
kontrol ogvej-  vejledningsindsatser p&d jekter er planlagt og
ledning baggrund af resulta- gennemfart i 202 1udfra
(drift) terne fra tilsyn, den Ia- resultaterne af de gen-
bende konfrol og de nemfgrte tilsyn og kon-
gennemfarte kontrolak-  troller.
fioner.
2.4 Nedbrin- De gennemsnitlige Den gennemsnitlige Ikke opfyldt
gelse af sags- sagsbehandlingstider bruttosagsbehandlings-
behandlingstid  for toldgodtgarelser og tid er 95 dage.
(drift) bevillinger er 65 dage
eller derunder i brutto-
sagsbehandlingstid i
2021.
2.5 Effektiv Der foretages en nul- Nulpunktsmalingen kan Ikke opfyldt
sagsbehand- punktsmaling af bor- ikke foretages i 2021
ling gere og virksomheders da implementeringen af
(udvikling) vurdering af effekfivite-  it-systemet til malingen
ten i Toldstyrelsens ikke kunne prioriteres i
sagsbehandling. Nul- Skatteforvaltningens
punktsmalingen bruges  samlede it-kapacitet.
som grundlag for frem-
tidige mal.
2.6 Styrket Grundlag for evt. juste- Det har ikke vaeret mu- Ikke opfyldt
moniforering ring af bidragssatserne ligt at etablere det n@d-
af sikkerheds- er indsendt fil departe- vendige datagrundlag
stillelsesord- mentet senest ved fil brug for opggrelsen

ningerne

efter ny metode for
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(udvikling) udgangen af 3. kvartal

2021.

justering af bidragssat-
ser. De ngdvendige op-
gerelser forventes etab-
leret og levereti2022.

Pejlemaerke 3: Toldstyrelsen skal beskytte samfundet mod indferslen af farlige og ille-
gale varer gennem effektiv kontrol, mdlrettet vejledning og taet samarbejde med an-

dre myndigheder
3.1 Kontrolak- Der er gennemfart 18 Der er afholdt 19 aktio- Opfyldt
tioner pa detil- kontrolaktioner fordelt neri2021.
legale omréde  pé& konkrete nationale
(udvikling) prioriteringer, og der er
afrapporteret kvartals-
vist fil departementet
pd resultaterne af de
enkelte kontrolaktioner.
3.2 Forebyg- Der er gennemfart fre Der er gennemfart fire Opfyldt
gende kam- kampagner, hvoraf kampagner hvoraf to er
pagner mindst én er i samar- i samarbejde med an-
(drift) bejde med relevante dre myndigheder.

myndigheder.

Pejlemaerke 4: Toldstyrelsen skal sikre relevant og kundenaer udvikling og implemen-

tering af den nye EU-toldkodeks.

4.1 Succesfuld  Der mdles efter imple- Der har i august vaeret Opfyldt
implemente- menteringen af H7 p& 109.490 H7-angivelser,
ring af forenk-  andelen af godtgorel- hvoraf der er modtaget
let angivelse sessager ud af H7-angi- 18 anmodninger om
(H7) velserne. Der males godtggrelse eller requ-
(udvikling) igen 3 maneder senere,  lering. | november var
hvor andelen skal veere der 109.750 H7-angi-
den samme inden for 5 velser, hvor der er an-
procentpoint. modet om godtggrelse i
101 tilfeelde (andelen
0,092 pct.).
Andelen er derfor den
samme inden for 5 pro-
centpoint (0,076 pro-
centpoint).
4.2 Succesfuld 98 pct. af varer tilbage-  Importkontrolsystemet Ikke opfyldt
implemente- holdes ikke laengere blev idriftsat planmaes-
ring af ferste end den lovbestemte sigt. Der er ikke malt p&
release af ICS2  tidsfrist for risikovurde- procentdelen af tilbage-
(Import Cont- ring efter faktisk an- holdte varer for risiko-
rol System 2) komst. vurdering efter faktisk
(udvikling) ankomst, da PostNord-
ikke kom pd& den rele-
vante del af systemet i
2021.
4.3 Inddra- Der er ved udgangen af  Tilfredshed med infor- Ikke opfyldt
gelse af inte- 2021 gennemfert to mation om nye syste-
ressenter i malinger af interessen- mer er 3,8 point og over
EUTK-pro- ternes oplevelse af op- nulpunktsmalingen i
grammet lysning oginddragelsei 2020 pé 3,6 point. Til-
(udvikling) udviklingen og fredshed med hvordan

virksomheder
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implementeringen af de
nye foldsystemer.
Resultatet af malin-
gerne skal veere lig med

inddrages er 3,8 point
og under nulpunktsma-
lingen pd 4,2 point. M@-

let er dermed samlet set

eller bedre end nul- ikke opfyldt.

punktsmalingen fra ja-

nuar 2020. Der males

pd en skala fra 1 til 5.
4.4 Prognose- Afvigelsen mellem fak- 1. kvartal -2,9 |lkke opfyldt
praecision tisk forbrug og prog- 2.kvartal  -0,7
(koncernfzel- nose for budget for den 3.kvartal  -1,4
les) samlede driftsbevilling

4. kvartal -10,2

ligger inden for en ud-
svingsmargin pa +/- 5
pct. i alle fire kvartals-
opggrelser.

Pejlemaerke 5: Toldstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem rettidig
rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesud-

vikling

5.1 Interessen-  Resultatet af méling af Malingens resultat af til-  Ikke opfyldt
ter oplever, af hhv. kompetencer og fredshed med kompe-

styrelsen har faglighed (gennemsnit),  fencer og faglighed er
kompetente der foretages i styrel- malt til 3.6. Medarbej-
medarbejdere sernes interessentana- dernes kompetencer er

med hgj faglig-  lyse 2021, skal som mi-  malt til 3,5 point og den

hed nimum vaere 3,7 point. faglige kvalitet af Told-
(koncernfzel- Der males pd en skala styrelsens arbejde fil

les) fra 1-5. 3,7 point.

5.2 Styrelsen Mdlet anses som op- Der er foretaget en Opfyldt

har identifice-
ret kritiske be-
hov for rekrut-
fering og kom-
petenceudvik-
ling samft fast-
holdelse de
kommende 2-
3 ar og har ud-
arbejdet kon-
krete planer
for dette

(koncernfael-
les)

ndet, nar Toldstyrelsen:

1) har identificeret kriti-
ske behov for rekrutte-
ring, kompetenceudvik-
ling og fastholdelse (1.
halvar).

2) udarbejdet planer for
filtag, der kan under-
stette dette (2. halvar).

identificering af kritiske
behov, og der er udar-
bejdet planer for filtag,
der kan understgtte de
identificerede kritiske
behov.

Kilde: Toldstyrelsen mdl- og resultatplan for 2021.

12021 er der 17 mal i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 8 mél ndet.
Uddybende analyse og vurderinger

| det folgende afsnit fremgdr uddybning af de vaesentligste opnéede og ikke op-
ndede mdl og resultater.

e Mal 1.1. Omdgmme
e Mal 1.2. Kundetilfredshed
e Mal 2.4. Nedbringelse af sagsbehandlingstid
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e Mal 2.5. Effektiv sagsbehandling

e Mal 2.6. Styrket monitorering af sikkerhedsstillelsesordningerne

e Mal 4.2. Succesfuld implementering af farste release af ICS2

e Mdal 4.3. Inddragelse af interessenter i EUTK-programmet

e Mdal 4.4. Prognosepracision

e Mal 5.1. Interessenter oplever kompetente medarbejdere med hgj faglighed

Mdl 1.1. Omdemme

Malet er ikke opfyldt. Det kvalificerede kendskab til styrelsen er steget fra 26 pct.
i 2020 til 31 pct.i 2021, men det har dog ikke veeret tilstraekkeligt fil at rykke sco-
ren fra 3,4 fra 2020 til 3,51 2021 Der er planlagt initiativer til at lafte omdgmmet.

Mdal 1.2. Kundetilfredshed

Malet er ikke opfyldt. Brexit og &ndring i momsreglerne medfarte pres pd tele-
fonvejledningen udover det forventede. Antallet af opkald steg fra ca. 47.600 i
2020 til ca. 61.000i 2021. Yderligere tilfersel af ressourcer i lgbet af aret redu-
cerede ikke ventetiden tilstraekkeligt til at lafte tilfredsheden fra 4,4 point til mélet
pé& 4,5 point. Det forventes at antallet af henvendelser fortsat vil vaere stigende i
takt med af flere nye EUTK-systemer kommer i drift, og det er en del af ressour-
ceplanlaegningen.

Mal 1.3. Interessenthdndtering

Mdlet er opfyldt. Kerneinteressenternes tilfredshed blev mailt til 3,9 point og kra-
vet var mindst 3,8 point. Toldstyrelsen vil i 2022 gge dialogen med interessen-
terne og styrke fagligheden, sé interessenterne i hgjere grad oplever styrelsen
som professionel, lydh@r og samarbejdsorienteret.

Mdl 2.4. Nedbringelse af sagsbehandlingstid

Mdlet er ikke opfyldt. Stigningen i sagsbehandlingstid skyldes opdatering af it-sy-
stemer og oprydning i gamle sager. Der fastsaettes og arbejdes med mal for alle
sagstyperi2022.

Mdl 2.5. Effektiv sagsbehandling

Malet er ikke opfyldt. Det har i 2021 ikke vaeret muligt at prioritere etablering af
it-understgttelsen fil mdalinger af borgere og virksomheders vurdering af effekti-
viteten i Toldstyrelsens sagsbehandling. Mélingen forventes idriftsat i 2022 og vil
styrke styrelsens arbejde med kvalitet i sagsbehandling.

Mdl 2.6. Styrket monitorering af sikkerhedsstillelsesordningerne

Madlet er ikke opfyldt. En ny bekendtgarelse for sikkerhedsstillelsesordningerne
fraddte i kraft 1.juli 2021, der eendrede metoden for opgerelse af sikkerhedsord-
ningerne. Det har ikke vaeret muligti 2021 at etablere det forngdne datagrund-
lag for den nye metode. Datagrundlaget forventes at foreligge i 2022.

Mdl 4.1. Succesfuld implementering af forenklet angivelse (H7)

Malet er opfyldt. Styrelsens mdlsaetning om at nd ud til borgere med information
og vejledning om de nye EU-regler om moms p& pakker med lav vaerdi lykkedes.
Kampagnerne om de nye regler egede kendskabet til reglerne fra 15 pct. til 53
pct., kendskabet til Toldstyrelsen steg, og andelen af ansegte godtgarelser var
lavt og inden for mdlet.

Mdl 4.2. Succesfuld implementering af forste release af ICS2

Mdlet er ikke opfyldt. Importkontrolsystemet ICS2 er planmaessigt i overensstem-
melse med EU’s frister sat i drift. Toldstyrelsen har ikke kunne male procentdelen
af tilbageholdte varer for risikovurdering efter faktisk ankomst, da PostNord blev
forsinket og farst tilsluttes systemet i 2022. Toldstyrelsen vil herefter begynde
maling.
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Mdl 4.3. Inddragelse af interessenter i EUTK-programmet

Malet er ikke opfyldt. Tilfredshed med information om nye systemer er 3,8 point
og over malet pa 3,6 point. Tilfredshed med, hvordan virksomheder inddrages,

er 3,8 point og under mdlet pd 4,2 point. | 2022 ivaerksaettes initiativer til yderli-
gere at styrke sarligt inddragelsen af virksomhederne i programmet, men ogsa
informationen om programmet.

Mdal 4.4. Prognosepraecision

Malet er ikke opfyldt. Prognosepraecision er ikke opfyldt i 4. kvartal, som er malt
til-10,2 pct. mod et mal p& +/- 5 pct. Den manglende mdélopfyldelse skyldes a&n-
drede feriemgnster som fglge af COVID-19 og den nye ferielov, som pavirkede
reguleringen af feriepengeforpligtelsen, samt Ignrefusioner. Disse poster er bud-
getteret meget forsigtigt for at undgd et merforbrug i forhold til den samlede be-
villing.

Mdl 5.1. Interessenter oplever kompetente medarbejdere med hgj faglighed
Mdlet er ikke opfyldt. Interessenternes oplevelse af medarbejdernes kompeten-
cer er malt til 3,5 point og den faglige kvalitet af Toldstyrelsens arbejde til 3,7 po-
int. Den samlede oplevelse er dermed 3,6 point, hvilket ikke er tilstraekkeligt i for-
hold til méalet p& 3,7 point for 2021. Der er udarbejdet en handleplan p& omrd-
det.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Toldstyrelsens forventninger fil det gkonomiske resultat for
det kommende ar som anfart i grundbudgefttet for 2022.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2021 2022
Bevilling og gvrige indtaegter -581,6 -584,1
Udgifter 552,0 584,1
Resultat -29,6 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter for Toldstyrelsens samlede virksomhed i 2022 er
budgetteret til 584,1 mio. kr., mens udgifter er budgetteret til 584,1 mio. kr. Her-
med bliver det forventede resultat p& 0,0 mio. kr.

Toldstyrelsen vil i 2022 fortsat prioritere sikker drift af kerneomréaderne, som er
smidig handel og effektiv toldkontrol. Der vil vaere fokus pd sammenhangen
mellem kontrol og vejledning og gget inddragelse af data, bl.a. nye data fra de
nye toldsystemer i takt med, at de tages i brug.

Fordeling og lokal disponering af kontrolressourcer til kontrolopgaverne foreta-
ges ud fra de aktuelle vaesentligheds- og risikovurderinger og med @get under-
stgttelse af data i fakt med indfasning af nye it-systemer fil toldkontrol. Som led i
overgangen til de nye systemer kortlaegges og dokumenteres alle styrelsens ar-
bejdsgange og overordnede processer i forhold til den koncernfalles forret-
ningsmodel.

Der vil vaere vaesentlige opgaver i 2022 forbundet med udvikling af nye toldsy-
stemer i EUTK-programmet og forberedelse af overgangen til og ibrugtagning af
de nye toldsystemer.
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Toldstyrelsen vil tage sendringer til det nye toldsystem for importangivelser i
brug. Derved understgttes toldkontrol af angivelser i det nye importsystem (H7)
og de midlerfidige manuelle processer, der kompenserede for de kendte soft-
warefejl i angivelsessystemet udfases.

Udviklingen af nye toldsystemer i EUTK-programmet og forberedelse af overgan-
gen hertil i Toldstyrelsen falger en meget stram tidsplan fastlagt af EU. Hoved-
parten af de nye systemer skal pd plads inden udgangen af 2023. Det nye im-
portsystem skal udvides fil at omfatte alle former for importangivelser ud over
H7-angivelsen. Det nye importkontrolsystem skal udvides til at omfatte angivelse
og risikovurdering af al luftfragt fra lande uden for EU. Endelig skal udvikles sy-
stemer fil eksport og EU-forsendelser, som overholder de nye datakrav fra 2023.
Ved udferelse af varer fra Danmark og EU sikrer systemet smidig eksport og kor-
rekte opggrelser over udenrigshandelsstatistikker og letter den faelleseuropaei-
ske datadeling for eksport og EU-forsendelser.

Erhvervslivet vil Igbende blive oplyst om nye krav, informeret om udviklingen og
inddraget i arbejdet med de nye systemer, ndr det er relevant for erhvervslivet.

Dette sker bl.a. ved test af systemerne, sé@ledes at overgangen til de nye syste-

mer bliver s smidig som muligt.
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| dette afsnit redegeres for Toldstyrelsens ressourceforbrug i finansaret 2021
udtrykt ved en resultatopgerelse samt den finansielle status p& balancen. Derud-
over omfafter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og
regnskabsmaessige ansvar fori 2021.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevilling pr. ho-
vedkonto, samt synliggerelse af udnyttelsen af ldnerammen og lensumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Toldstyrelsen falger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19.
februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansministeri-
ets Pkonomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2021 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af december 2021.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret p&d omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data til resultat-
disponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Be-
villingslovssystem (SB). Ved budgetter er der taget udgangspunkt i de af depar-
tementet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én
decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender
samme fortegn som i uddata fra SKS. Ved belgb mindre end 50.000 kr. angives
”0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar en saldo, angives ”-" i tabellerne.

Der er ikke sket aendringer i anvendt regnskabspraksis i 2021 udover sendring i
opgarelsen af forpligtigelse til over-/merarbejde mv., som er beskrevet neden-
for.

Dispensationer og sken for omkostningsbaseret regnskab

Toldstyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsaet vedrgrende
det omkostningsbaserede omrdade.

Der er med opgerelse af en reekke regnskabsposter anvendt sken. Der vurderes
ikke af vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skgnnene.

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgerelsen falger samme metode som tidligere @r, dog beregnes den
indefrosne ferie ikke, da feriemidlerne vedrgrte overgangsperioden i forbin-
delse med ny ferielov.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pd tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere har til gode pr. 31. december 2021, herunder ek-
sempelvis afspadseringstimer, flextimer samt en gennemsnitstimepris. ATN-
dage til medarbejdere og ledere indgdr ikke laengere i opgarelsen af den gv-
rige hensatte forpligtigelse under kortfristet gaeld, note 4. Oplysning om ATN-
dage er indarbejdet som en eventualforpligtigelse, note 5. Herudover falger
opggrelsen samme metode som tidligere ar.

o Aremdl Opgerelsen er foretaget pé baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt
fratreedelsesbelgb, som vil komme til udbetaling ved kontraktudlgb eller ar-
bejdsgiverinitieret afbrydelse. Typisk er belgbene beregnet som enten én
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manedslen pr. ar i stilling eller én manedslen i tilbagegangsstilling pr. ar i stil-
ling. Opggrelsen fglger samme metode som tidligere dr.

e Engangsvederlag: Opgerelsen er foretaget pd grundlag af det rammebelab,
der indgar i lenforhandlinger i efterfglgende ar, som kan henfgres til perioden
1. april til 31. december. Opggrelsen falger samme metode som tidligere ar.

e Honorering af seerlig indsats til ledere: Opgerelsen er baseret pd rammebelgb,
der indgar i forhandlinger i efterfelgende @r. Opgarelsen falger samme me-
tode som tidligere ér.

Dispensationer og skon for udgiftsbaseret regnskab
Toldstyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsat vedrgrende

de udgqiftsbaserede omréder § 09.51.41. Gebyrer, ekspeditionsafgifter mv. og
§ 09.51.42. Tilbagebetaling af TIR-gebyrer.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar resultatopgerelse for de omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgarelse

Note (mio. kr.) 2020 2021 2022

Ordineere driftsindtaegter

Bevilling -503,8 -550,1 -540,1
Salg af varer og tienesteydelser -15,9 -28,2 -41,3
Eksternt salg af varer og tjenester -0,1 -0,2 -0,2
Internt statsligt salg af varer og -15,7 -28,0 -41,1
tienester
Tilskud til egen drift -2,0 -2,2 -1,6
Gebyrer - - -
Ordinaere driftsindteegter i alt -521,6 -580,5 -583,0

Ordineere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 22,6 19,5 26,4
Forbrugsomkostninger i alt 22,6 19,5 26,4

Personaleomkostninger

Lgnninger 371,9 403,0 457,8
Pension 52,6 57,4 65,2
Lonrefusion -13,3 -14,9 -15,4
Andre personaleomkostninger 1,7 1,1 -
Personaleomkostninger i alt 412,9 446,6 507,6
Af- og nedskrivninger 6,9 5,4 7,5
Internt keb af varer/tienesteydelser 52,8 50,9 2,5
Andre ordinaere driftsomkostninger 27,6 28,5 38,9
Ordinaere driftsomkostninger i alt 522,7 550,8 582,9
Resultat af ordineer drift 1,1 -29,7 -0,1
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -1,6 -1,1 -1,1

Andre driffsomkostninger - - -

Resultat for finansielle poster -0,5 -30,7 -1,2

Finansielle poster

Finansielle indtaegter - -0,0 -
Finansielle omkostninger 0,6 1,1 1,2
Resultat for ekstraordinaere poster 0,0 -29,6 0,0

Ekstraordinaere poster
Ekstraordineere indtaegter - - -

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat 0,0 -29,6 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud
p& 29,6 mio. kr. Arets resultat kan henfares til mindreforbrug ifm. opdaterede
rekrutteringsplaner pd@ 9,2 mio. kr., trafikreguleringsanlaeg o.l. ved Frgslev pé 3,9
mio. kr., intferne koncernfeelles overfgrsler for administration og husleje til Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen pd 4,2 mio. kr., opdaterede driftsbudgetter, her-
under centrale budgetter pé& 2,5 mio. kr., egede Ignrefusioner p& 3,9 mio. kr.
samt diverse mindreforbrug pé& 5,9 mio. kr. herunder forsinkelse i levering af ny
containerscanner og regulering af feriepengeforpligtelse.

Ordineere driftsindteegter

Den samlede bevilling er steget med 46,3 mio. kr. fra 2020 til 2021, og udg@r i
2021 550,1 mio. kr. Samtidig er driftsindtaegterne steget med 12,5 mio. kr. til
30,4 mio. kr. Stigningen i bevilling og driftsindtaegter kan i det vaesentligste hen-
feres til nye bevillinger ifm. EUTK-programmet, herunder ICS2, bevilling til kontrol
af e-cigaretter og lattergas, samt @get afregning for toldfagligt bidrag til EUTK-
programmet fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Ordineere driftsomkostninger

Ordinaere driftsomkostninger er steget med 28,1 mio. kr. fra 2020 til 2021, og
udger 550,8 mio. kr.i2021. Stigningen i driftsomkostninger kan i det vaesentlig-
ste henfgres til ggede Ignudgifter som falge af rekrutteringer i forbindelse med
EUTK-programmet, herunder ICS2, samt kontrol af e-cigaretter og lattergas.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindteegter er faldet med 0,5 mio. kr. fra 2020 til 2021 og udger 1,1
mio. kr. Faldet kan henfgres til at der ikke har vaeret indtaegter fra Custom 2020-
programmet, samt stigning i indtaegter fra Den Statslige Kompetencefond.

Finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger er steget med 0,5 mio. kr. fra 2020 til 2021 og udger
1,1 mio. kr. Stigningen kan henfgres til indeksering af indefrosne feriemidler ifm.
overfgrsel il Lanmodtagernes Feriemidler.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Toldstyrelsen for 2021.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfart overskud -29,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud p& 29,6 mio. kr. overfgres til det overferte overskud i egenkapita-
len.

Forklaring af tilbagefarte hensaettelser og periodiseringsposter

Toldstyrelsen hari 2021 tilbagefert falgende hensaettelser registreret primo
2021:

e [Engangsvederlag: Der er filbagefert 8,1 mio. kr. svarende til den opgjorte hen-
saeftelse ultimo 2020 vedrgrende forpligtelser til engangsvederlag for medar-
bejdere og ledere. Af disse er 7,2 mio. kr. kommet til udbetaling.
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e Periodiseringsposter: Der er udgiftsfgrt periodiseringsposter for 1,1 mio. kr.
vedrgrende periodiseringer foretaget pr. 31 december 2020. Der er endvi-
dere periodiseret for i alt 3,4 mio. kr. pd konto 95.20 Skyldige omkostninger i
forbindelse med arsafslutningen 2020, hvoraf 2,5 mio. kr. er modregnet i fil-

svarende fakturaer.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdar Toldstyrelsens balance fordelt pd henholdsvis kapital-
anvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31 december
2021.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note  Aktiver (mio. kr.) 2020 2021

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produktionsanlaeg og maskiner 12,5 9,1
Inventar og it-udstyr - -

Igangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt 12,5 9,1

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 6,1 6,1

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 6,1 6,1

Anlaegsaktiver i alt 18,6 15,2

Omsaetningsaktiver

Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 15,5 19,2
Periodeafgraensningsposter 6,9 6,2
Veerdipapirer - -

Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 70,9 78,2
3 FF7 Finansieringskonto 7,2 -5,3
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 78,2 72,8
Omseatningsaktiver i alt 100,5 98,3
Aktiver i alt 119,1 113,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i érsrapporten er tiigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pé&ialt 5,5 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under anden korffristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation til regnskabsrapporter til drsrapporter 2021. Der er filsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udgegr 113,5 mio. kr. pr. 31. december 2021 mod 119,1
mio. kr. pr. 31. december 2020.

Anlaegsaktiver

Anlaegsaktiver udger 15,2 mio. kr.i 2021. Saldoen kan henfgres il finansielle an-
laegsaktiver pa 6,1 mio. kr. og materielle anlaegsaktiver pa 9,1 mio. kr. De materi-
elle anlaeegsaktiver omfatter produktionsanlaeg fil kontrolopgaver blandt andet
mobile containerscannere, bagage- og pakkescannere, samt narkotikatestere.

Omseetningsaktiver

Omseetningsaktiver udggr 98,3 mio. kr.i 2021, hvoraf hovedparten udggres af
likvide beholdninger p& 72,8 mio. kr. og tilgodehavender p& 19,2 mio. kr. Tilgo-
dehavender er steget med 3,7 mio. kr. i &rets lgb, som i det vaesentligste kan
henfares til yderligere tilgodehavende afregning for toldfaglig bistand til EUTK-
programmet fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2020 2021
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -6,1 -6,1

Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -

Overfert overskud -3,6 -33,2
Egenkapital i alt -9,7 -39,3
4 Hensatte forpligtelser -8,5 -9,6

Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld -12,5 -9.1
Donationer - -
Prioritets gaeld - -

Anden langfristet gaeld - -

Langfristet gaeld i alt -12,5 -9,1

Kortfristede gaeldsposter

Leverandgrer af varer og tienesteydel- -5,8 -8,9
ser

Anden kortfristet geeld -13,4 -14,0

Skyldige feriepenge -30,0 -32,5

Indefrosne feriepenge -39,1 -0,1

lgangveaerende arbejder for fremmed - -
regning

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -88,4 -55,6
Gealdi alt -100,9 -64,6
5 Passiveri alt -119,1 -113,5

Anmaerkninger: Der henvises fil anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser udger 9,6 mio. kr.i 2021, hvilket er en stigning p& 1,1 mio.
kr.iforhold til 2020. Stigningen kan henfegres til stigning i hensaettelse til en-
gangstillaeg til medarbejdere og ledere.

Kortfristet geeld

Kortfristet gaeld udgar 55,6 mio. kr., hvoraf 32,6 mio. kr. vedrgrer feriepenge,
herunder indefrosne feriepenge. De skyldige feriepenge udgjorde 69,1 mio. kr. i
2020 og er saledes faldet med 36,5 mio. kr. Faldet kan i det vaesentligste henfg-
res til overfarsel af indefrosne feriepenge til Lanmodtagernes Feriemidler.

Anden kortfristet gaeld p& 14,0 mio. kr. omfatter blandt andet hensaettelse til
over-/merarbejde pa 6,3 mio. kr.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr sendringerne i Toldstyrelsens egenkapital. Forklarin-
gerne fil tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser &rets &ndringer som
felge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2020 2021

Reguleret egenkapital primo -6,1 6,1

+/ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -6,1 -6,1

Opskrivninger primo - -

+/ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -3,7 -3,6

+Primoregulering/flytning mellem bogfg- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat 0,0 -29,6
-Bortfald - -
-Udbytte til staten - -

Overfart overskud ultimo -3,6 -33,2
Egenkapital ultimo -9,7 -39,3
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -9,7 39,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Toldstyrelsens egenkapital udger ultimo 2021 39,3 mio. kr., hvoraf 33,2 mio. kr.
er overfgrt overskud. Det overfgrte overskud er i 2021 forgget med 29,6 mio. kr.

3.5 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af [dnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Iadneramme

(mio. kr.) 2021
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 9,1
L&dneramme 44,0
Udnyttelsesgrad i pct. 20,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Toldstyrelsens I&neramme ultimo 2021 udger 44,0 mio. kr. Traekket p& Idneram-
men ultimo 2021 udggr 9,1 mio. kr. L&nerammen er derved overholdt.
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o o
3.6 Opfolgning pa lensumsloft
Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pad de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Toldstyrelsen.
Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft
(mio. kr.) §09.31.04
Lansumsloft FL 443,4
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 461,6
Lonforbrug under Ignsumsloft 446,6
Difference (mindre-/merforbrug) 15,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 41,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 56,1
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Det samlede lgnforbrug under Iansumslofteti 2021 er 446,6 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2021 var 443,4 mio. kr. P& tilleegsbevilling er der i alt filfart lansum
pd 18,2 mio. kr., der vedrerer flytning af midler fra @vrig drift til lIsnsumsramme
vedr. medarbejdere der udfgrer toldfaglig bistand fil EUTK-programmet i Udvik-
lings- og Forenklingsstyrelsen. Den akkumulerede opsparing af Iansum stiger sd@-
ledes til 56,1 mio. kr. ultimo 2021.
o L]
3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 72, der indeholder indtaegter og udgifter
p& hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Toldstyrelsen.
Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Toldstyrelsen er ansvarlig
for, og som er opgjort i bidrag til statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevilli Videre-
Hovedkonto Navn t evitings- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e
vp ultimo
Drift
09.31.04 Toldstyrel- Drift Udgifter 552,4 551,9 0,5 -33,2
sen
Indtaegter -2,3 -31,4 29,1
Administrerede ordninger
09.51.41 Toldgebyrer Anden Udgifter - - -
og -afgifter
Indtaegter -0,6 0,2
09.51.42 Tilbagebeta-  Anden Udgifter 0,7 0,0 -
ling af Tir-
gebyr
Indtaegter - -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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For forklaring pd afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens gvrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé
afvigelser pa @vrige bevillinger indgar i det falgende.

Hovedkonto 09.51.41 Toldgebyrer og -afgifter

Der er pd konto 09.51.41 en bevillingi 2021 p& 0,6 mio. kr. Der er realiserede
indtaegter p& 0,8 mio. kr., hvilket er en merindtaegt pd 0,2 mio. kr. svarende til en
afvigelse p& 33,3 pct. af bevillingen. Merindtaegten kan primaert henfares til
sgede ekspeditionsafgifter, som felge af sgede pakkeforsendelser.

Hovedkonto 09.51.42 Tilbagebetaling af TIR-gebyr
Der er pd konto 09.51.42 en bevilling pd 0,7 mio. kr. Der er realiseret udgifter pa
0,7 mio. kr., svarende til bevillingen.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrap-
porten, herunder nofter til resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgoerelse og balance

| det falgende fremgar note 7- 5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd dataudtraek fra Toldstyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Imnmaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) L Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
X patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2021

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - i

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfert til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Toldstyrelsen har ikke immaterielle anlsegsaktiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.) S g g 2 g E:_'| Z 5 g
g s o 3 a 3 a @
S o (2} o c v a0 3
3 P : =z 3 < 9
5 a = 5 o 3 )
8 & %% 3
2 2 3
& =
Kostpris - - 64,9 - - 64,9
Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse
Tilgang - - 2,1 - - 2,1
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2021 - - 67,0 - - 67,0
Akkumulerede afskrivninger - - -58,0 - - -58,0
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- - - -58,0 - - -58,0
ninger pr. 31.12.2021
Regnskabsmaessig veerdi pr. - - 9.1 - - 9,1
31.12.2021
Arets afskrivninger - - -5,5 - - -5,5
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger - - -5,5 - - -5,5

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Afskrivninger jf. resultatopgegrelsen tabel 6 udger 5,4 mio. kr. og er sé@ledes 0,1
mio. kr. mindre end @rets afskrivninger if. tabel 14 Materielle anlsegsakfiver. For-
skellen kan henfares til anleeg overfert fra Administrations- og Servicestyrelsen.

4.1.3 Note 3: FF7 Finansieringskonto

FF7 Finansieringskontoen udviser en negativ saldo pr. 31. december 2021 péa
5,3 mio. kr. Den negative saldo kan henfgres til overfarsel af indefrosne feriemid-
ler pd 39,1 mio. kr.
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4.1.4 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 4 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 4: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)
Forpligtelse til dremal -0,5
Forpligtelse til engangsvederlag for medarbejdere og ho- -9,0

norering af saerlig indsats for ledere

lalt -9,6

Kilde: SAP Intern.

De hensatte forpligtelser er registreret som Ignomkostninger.

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubilaaumsforpligtelse

Toldstyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilaaumsgratiale fil medar-
bejdere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse
er pr. 31. december 2021 opgjort til 12,4 mio. kr. Inden for en femdrig periode er
forpligtelsen opgjort til 1,3 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31. de-
cember 2021, hvoraf 0,2 mio. kr. vedrgrer mulige jubileeeri 2022.

Verserende sager

Toldstyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret fil advokatsalaer i
forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benytter Kammerad-
vokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostnin-
ger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgraen-
ser til advokatsalaerer og sagsomkostninger. Eventualforpligtelsen fil verserende
sager pr. 31. december 2021 er opgjort fil 0,0 mio. kr. da alle verserende sager
er af en type, hvor saleeret daeekkes af departementet. Ultimo 2020 var eventual-
forpligtelsen opgjort til 0,0 mio. kr.

Udlseg

Toldstyrelsen foretager udlaeg til fx afhentningsomkostninger, konfiskation mv.,
hvortil omkostningen skal afholdes af den pdgaeldende skyldner. Modtages der
ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaegget, opfgres udlaagget som et fab
under resultatopgerelsen. Eventualforpligtelsen til udlaeg er pr. 31. december
2021 opgjort til 0,6 mio. kr. p& grundlag af fordringer svarende til 0,1 mio. kr. un-
der opkraevning, mens fordringer svarende fil 0,5 mio. kr. er sendt til inddrivelse.

ATN-dage
Toldstyrelsen anvender en ATN-ordning, hvor ATN-dage for medarbejdere og le-
dere ikke kan komme til udbetaling, men alene kan afspadseres inden for en be-
stemt periode. ATN- dage udger pr. 31. december 2021 437 dage, der svarer il
0,8 mio. kr.

Der vurderes ikke af vaere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.
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4.2 Indtegtsdsekket virksomhed

Styrelsen har ikke indtaeegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
drsrapporten.

4.3 Faellesstatslige leasninger mv

Styrelsen har ikke ydelser, der seelges som faellesstatslige I@sninger, hvorfor ta-
bel 17 udgér af &rsrapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed med administrativt fastsatte ge-
byrer, hvorfor tabel 18 udgar af arsrapporten.

Af tabel 19 fremgdr en oversigt over styrelsens gebyrordninger, hvor gebyret er
fastsat ved lov.

Tabel 19. Oversigt over gebyrordninger med lovbestemt takst

Aretsresultat  Aretsresultat Aretsresultat Arets resultat
2018 2019 2020 2021

Kr.

Gebyrprovenu - - -0,4 -0,1

Kilde: SAP Intern.

Gebyrprovenu omfatter ekspeditionsgebyrer med -0,8 mio. kr. og filbagebetaling
af tidligere opkraevede gebyrer ifm. TIR-ordningen pd& 0,7 mio. kr.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen har ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor tabel 20
udgar af drsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.
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4.7 lt-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Toldstyrelsens it-omkostninger fordelt pa
lsnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger fil fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samf it fil
kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Intferne personaleomkostninger fil it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

Inferne statslige kab af it, herunder fra Statens IT -
[t-systemdrift -
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -

Udgifter til it-varer til forbrug 1,1

1alt 1,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

4.8 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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